
 
 

ฉลาดรู...ฉลาดรวย !!! 
 

เมื่อสักสองสัปดาหกอน ผมไดแนะนําทกุทานใหรูจกัชองทางการเพิ่มคาเงินดวยการลงทุนในหุน 
กันพอหอมปากหอมคอกันแลว ในวันนี้ผมก็มีเคล็ดลับการลงทุนในหุนใหรวยมาฝากกนัครับ เพราะ
เพียงแครูจักวางแผนและเลือกชองทางลงทุนใหเหมาะสมกับตัวเองอาจไมเพียงพอที่จะทําใหเราไดรับ
ผลตอบแทนดัง่ใจหมาย แตเราตองรูจัก “สิทธิ” และใชสิทธิอยางเหมาะสม ถึงจะทําใหเราเปนผูลงทุน 
ที่ฉลาด ซ่ึงหากฉลาดรูก็ฉลาดรวยนะครับ 
 

“สิทธิ” ที่กลาวถึงนี้เปนเรื่องงายๆ ใกลตัวผูลงทุนแตผูลงทุนมักจะหลงลืม ก็คือ สิทธิในการปกปอง
ผลประโยชนตนเองภายหลงัจากที่ไดลงทนุไปแลว  สําหรับผูลงทุนที่ดีนั้น นอกเหนอืจากการศึกษา 
หาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนแลว หลังจากการลงทุนทุกครั้ง ผูลงทุนควรตรวจสอบ 
ความถูกตองของเอกสารหลักฐานประกอบการลงทุน ซ่ึงบริษัทหลักทรัพยที่เปนนายหนาซื้อขาย
หลักทรัพย (โบรกเกอร) หรือผูติดตอกับลูกคาจะจัดสงใหลูกคาทุกครัง้เพื่อยืนยันการสั่งซื้อขายภายหลัง
ที่ไดดําเนินการตามคําสั่งซื้อขายของลูกคาเปนที่เรียบรอยแลว ไมวาจะเปน ทางไปรษณียกรณีการสัง่ 
ซ้ือขายทางโทรศัพทหรือทางอีเมลกรณีส่ังซื้อขายผานอินเตอรเน็ต เปนตน  
 

ในการตรวจสอบเอกสาร ส่ิงที่ผูลงทุนตองใหความสําคญัก็คือ หลักทรัพย จํานวน และราคาที่อยูใน
เอกสารถูกตองตรงกับคําสั่งซื้อขายของผูลงทุนหรือไม และอยามัวคิดผลัดวันไวทําการตรวจสอบ 
วันหลัง เพราะโบรกเกอรมีกาํหนดเวลาวาจะตองยืนยันหรือทักทวงคําสั่งภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ดวยนะครับ ถาเอกสารถูกตองผูลงทุนก็ควรยืนยันคําสั่งไปที่โบรกเกอร ซ่ึงถาเปนคําสั่งซื้อ โบรกเกอร 
ก็จะหักบัญชีเงนิลงทุนของลูกคาตอไป (ถายืนยนัชา โบรกเกอรจะตัดบญัชีเงินลงทุนของลูกคาไปกอน
นะครับ)  
 

หากตรวจสอบแลวพบวาขอมูลการยืนยนัการสั่งซื้อขายหลักทรัพยไมถูกตองตามที่ผูลงทุนไดมีคําสั่ง 
ไปนัน้จะตองทําอยางไร? ก็เพียงใชสิทธิแจงไปยังโบรกเกอรเพื่อใหตรวจสอบขอมูลการรับคําสั่งซื้อขาย
จากลูกคา ซ่ึงบริษัทจะตองบันทึกและจัดเก็บไวตามเกณฑของ ก.ล.ต. ที่กําหนดใหโบรกเกอรตอง
จัดเก็บหลักฐานในการรับคําสั่งซื้อขายของลูกคาอยางครบถวน โดยหากเปนใบคําสั่งซื้อขายที่ลูกคา 
สงมาทางแฟกซ ตองมีการลงเวลาและลายมือช่ือลูกคาและบริษัทจะตองเก็บใบคําสัง่ซื้อขายนั้นไว 
เปนเวลาอยางนอย 5 ป และหากเปนการสั่งซื้อขายหรือใหคําแนะนําลูกคาผานทางโทรศัพท บริษัทตอง
บันทึกเทปการสนทนาและเก็บรักษาเทปไวเปนเวลาอยางนอย 1 เดือน แตถาในระหวางนัน้ลูกคามีเร่ือง
รองเรียนและตองตรวจสอบขอมูล โบรกเกอรตองเก็บเทปท่ีมีขอมูลท่ีเก่ียวของไวในระหวาง 
การดําเนินการตรวจสอบจนกวาจะดําเนินการเรื่องรองเรียนเสร็จสิ้นครับ ทั้งนี้ ก็เพื่อใหผูลงทุนไดรับ
ความคุมครองในการลงทุนกบัโบรกเกอรวาจะสามารถตรวจสอบการทาํงานยอนหลังของโบรกเกอรได 
รวมถึงชวยใหโบรกเกอรสามารถปองกันพฤติกรรมทุจริตของพนักงานของตนในการนําบัญชีของลูกคา
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ไปใชในทางเสียๆ หายๆ หรือส่ังซื้อขายหลักทรัพยที่ไมเหมาะสมไดตัง้แตแรกเริ่ม เพื่อจะไดไมลุกลาม
จนสงผลเสียหายตอระบบตลาดทุนโดยรวมตอไปภายหลังครับ 
 

สําหรับการซื้อขายผานทางอินเตอรเน็ตซึง่ไดรับความนยิมอยางยิ่งในปจจุบันโบรกเกอรตองมีระบบ
จัดเก็บคําสั่งซือ้ขายใหครบถวนดวย ไมวาจะเปน อีเมลคําสั่งตางๆ ของลกูคา หรือกรณีท่ีเปนการสง
คําสั่งผานโปรแกรมสนทนาตางๆ ทางบริษทัก็ตองเก็บประวัติการสนทนา ตลอดจนสาํเนารายงาน 
การซื้อขายหลักทรัพยรายเดอืนซึ่งบริษัทจะตองรายงานทรัพยสินของลูกคาใหทราบอยางสม่ําเสมอ
ครับ เรียกวาโลกหมุนไปไว High-Tech เพียงใด ผูลงทุนเองก็ตองหมุนตามโลกใหทนัโดยใชสิทธ ิ
แบบรูเทาทันเทคโนโลยีเชนกัน 
 

ผูลงทุนตองไมนิ่งนอนใจและควรเรงตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานการรับคําสั่งซื้อขายตั้งแตเนิน่ๆ 
หากพบความไมถูกตองก็ตองรีบแจงไปยงัโบรกเกอรทันทีครับ เพราะเอกสารหลักฐานบางอยางบริษัท
จะเก็บไวไมนาน โดยเฉพาะอยางยิง่หากหลักฐานเกี่ยวกับการลงทุนของเราเปนการบันทึกเทปสนทนา
ทางโทรศัพทเพราะระยะเวลาการจัดเก็บหลักฐานมีเพียง 1 เดือนเทานั้นครับ และถึงแมวาเอกสารยนืยัน
การสั่งซื้อขายนั้นจะมีความถูกตองแลวก็ตาม แตผูลงทุนก็ตองไมนิ่งนอนใจและละเลยการจัดเก็บ
เอกสารเหลานัน้นะครับ เพราะอาจเปนเครื่องมือชวยวิเคราะหการลงทนุและเปนหลักฐานในกรณทีี่อาจ
เกิดปญหาในอนาคตไดอีกดวย 
 

ทุกครั้งที่มีปญหาเกีย่วกับการลงทุนหรือการใหบริการของโบรกเกอร ผูลงทุนสามารถสอบถามหรือ 
แจงไปทีห่นวยงานกํากับดแูลการปฏิบัติงาน หรือ compliance unit ซ่ึง ก.ล.ต. ไดกําหนดใหทุกบริษทั 
ตองจัดใหมีหนวยงานนี้ขึ้นมาเพื่อใหบริการแกลูกคาของบริษัท ซ่ึงหากไมไดรับการดูแลที่ดีก็สามารถ
รองเรียนมาไดที่ Help Center ของ ก.ล.ต. หมายเลข 02-263-6000 หรืออีเมลมาที่ info@sec.or.th ครับ  
 

"บทความนี้จัดทําขึน้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูเกี่ยวกับตลาดทุนแกสาธารณชนเทานั้น ในการจะนําขอมูลไปอางอิง 
ควรตรวจสอบความถูกตองและเปนปจจุบันของกฎเกณฑที่เกี่ยวของดวย" 

 
  
 


